. REGISTRO PUBLICO DE LAS PQRSD
FECHA DE
TERMINO A NUMERO DE
RADICADO DEPENDECIA FECHA
MES e DE PQR§ RIIEE?‘OI;XI;R RESPONSABLE | RESPUESTA RQED;(;ﬁ[écs)-P f
DD/MM/ANO
Manifiesta 1 4.0ct-20 15 Ortopedia 23-Oct-20 102051
Reclamo Consulta Externa
Manifiesta
Solicitud de 1-Oct-20 10 Consulta Externa| 16-Oct-20 97391
Informacion
Manifiesta Ginecologia
Solicitud de 1-Oct-20 10 16-Oct-20 97361
. Consulta Externa
Informacion
Manifiesta | 4 o120 15 Consulta Externa | 23-Oct-20 102031
Reclamo
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 1-Oct-20 16 Defensoria al 16-Oct-20 97821
Informacion Usuario
Manifiesta
Solicitud de 2-Oct-20 10 Consulta Externa| 19-Oct-20 98381
Informacion
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 2-Oct-20 6 Defensoria al 13-Oct-20 96191
Informacion Usuario
Manifiesta
Solicitud de 2-Oct-20 10 Radiologia 19-Oct-20 98391
Informacion
Manifiesta Estadistica
Solicitud de 2-Oct-20 10 Direccion 19-Oct-20 98401
Informacion Cientifica
Manifiesta
Solicitud de 2-Oct-20 10 Consulta Externa| 19-Oct-20 98411
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 2-Oct-20 10 Fisioterapia 19-Oct-20 98421
Informacion
Manifiesta Consulta Externa
Solicitud de 2-Oct-20 10 Contratos y 19-Oct-20 98431
Informacion Mercadeo
Manifiesta
Solicitud de 2-Oct-20 10 Consulta Externa| 19-Oct-20 98441
Informacion
Manifiesta Subdireccipn de
2-Oct-20 6 Defensoria al 13-Oct-20 96171
Reclamo .
Usuario
Maggg:ta 5-0ct20 | ENTRAMITE | Enfermeria  |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 5-Oct-20 8 Defensoria al 16-Oct-20 97861
Informacion Usuario
Manifiesta
Solicitud de 5-Oct-20 10 Trabajo Social 20-Oct-20 99121
Informacion
Manifiesta | 5 oot-20 | ENTRAMITE |  Enfermeria  |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Reclamo
MF?:C'T:;? 2-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Manifiesta
Solicitud de 2-Oct-20 10 Consulta Externa| 19-Oct-20 98451
Informacion




Manifiesta

Solicitud de 2-Oct-20 10 Radiologia 19-Oct-20 98461
Informacion
Manifiesta Trabajo Social
Solicitud de 5-Oct-20 10 - 20-Oct-20 100091
. Estadistica
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 5-Oct-20 10 Consulta Externa| 20-Oct-20 100081
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 5-Oct-20 10 Estadistica 20-Oct-20 99931
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 5-Oct-20 10 Estadistica 20-Oct-20 100061
Informacion
MFf:;Tf;t: 5-0ct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Manifiesta | 5 0ot-20 | ENTRAMITE |  Radiologia | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Reclamo
Manifiesta Subdireccign de
. 5-Oct-20 12 Defensoria al 22-Oct-20 101041
Peticion .
Usuario
Manifiesta
Solicitud de 5-Oct-20 10 Facturacion 20-Oct-20 100101
Informacion
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 5-Oct-20 10 20-Oct-20 100111
. Personal
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 5-Oct-20 10 Estadistica 20-Oct-20 100051
Informacion
Manifiesta Subdireccign de
- 5-Oct-20 EN TRAMITE Defensoria al EN TRAMITE| EN TRAMITE
Peticion .
Usuario
Manifiesta
Solicitud de 5-Oct-20 10 Estadistica 20-Oct-20 99991
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 5-Oct-20 10 Estadistica 20-Oct-20 100041
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 5-Oct-20 10 Consulta Externa| 20-Oct-20 100501
Informacion
Manifiesta | 5 oet.20 15 Enfermeria | 20-Oct-20 100491
Reclamo
Manifiesta Subdireccipn de
- 6-Oct-20 4 Defensoria al 13-Oct-20 96181
Peticion .
Usuario
Manifiesta
Solicitud de 6-Oct-20 10 Ginecoobstetricia| 21-Oct-20 100811
Informacion
Manifiesta | g 0et.20 15 Consulta Externa | 21-Oct-20 100751
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de 6-Oct-20 10 Consulta Externa| 21-Oct-20 100741
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 6-Oct-20 10 Ginecoobstetricia| 21-Oct-20 100791
Informacion
d
Solicitud de 6-Oct-20 10 Consulta Externa| 21-Oct-20 100771
lnfarmmaninn
Manifiesta Subdirecci_on de
Peticion 6-Oct-20 EN TRAMITE Defensoria al EN TRAMITE| EN TRAMITE

Usuario




Manifiesta

Solicitud de | 7-Oct-20 10 Clinica de 22-Oct-20 101111
. Heridas
Informacion
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 7-Oct-20 10 22-Oct-20 101141
. Personal
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 7-Oct-20 10 Consulta Externa| 22-Oct-20 101171
Informacion
MFf:;Tf;t: 7-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Manifiesta Contrato y
Solicitud de 8-Oct-20 10 23-Oct-20 101951
. Mercadeo
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 8-Oct-20 10 Consulta Externa| 23-Oct-20 102011
Informacion
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 8-Oct-20 10 23-Oct-20 101931
. Personal
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 8-Oct-20 10 Consulta Externa| 23-Oct-20 101981
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 7-Oct-20 10 Consulta Externa| 22-Oct-20 101201
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 7-Oct-20 10 Radiologia 22-Oct-20 101281
Informacion
Magl'jg:ta 8-0ct20 | ENTRAMITE | Enfermeria  |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Manifiesta
Solicitud de 7-Oct-20 10 Estadistica 22-Oct-20
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 8-Oct-20 10 Consulta Externa| 23-Oct-20 102001
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 8-Oct-20 10 Consulta Externa| 23-Oct-20 101971
Informacion
Ma&'jg:ta 8-Oct-20 | ENTRAMITE | Enfermeria  |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Manifiesta | g 0ot-20 | ENTRAMITE |  Enfermeria  |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Reclamo
Manifiesta | g 5et-20 2 Enfermeria | 13-Oct-20 | 20201702
Felicitacion
M;:C'Tfnif 8-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Manifiesta Subdireccipn de
8-Oct-20 5 Defensoria al 16-Oct-20 98311
Reclamo .
Usuario
Manifiesta
Solicitud de 9-Oct-20 EN TRAMITE | Consulta Externa [ EN TRAMITE | EN TRAMITE
Informacion
Maggg:ta 9-Oct-20 | EN TRAMITE Sandra  |ENTRAMITE | EN TRAMITE
Manifiesta | g 06t-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Reclamo
Manifiesta
Solicitud de 8-Oct-20 10 Consulta Externa| 23-Oct-20 102021
Informacion
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 9-Oct-20 EN TRAMITE Defensoria al EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion Usuario




Manifiesta
Solicitud de
Informacion

9-Oct-20

EN TRAMITE

Consulta Externa

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

9-Oct-20

EN TRAMITE

Laboratorio

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

9-Oct-20

EN TRAMITE

Consulta Externa

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

9-Oct-20

EN TRAMITE

Gastroenterologia

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

9-Oct-20

EN TRAMITE

Estadistica

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

9-Oct-20

EN TRAMITE

Neurologia

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

9-Oct-20

EN TRAMITE

Facturacion

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

13-Oct-20

EN TRAMITE

Consulta Externa

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Queja

13-Oct-20

EN TRAMITE

Enfermeria

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Peticion

13-Oct-20

EN TRAMITE

Subdireccion de
Defensoria al
Usuario

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

13-Oct-20

EN TRAMITE

Consulta Externa

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

10-Oct-20

10

Estadistica

27-Oct-20

102931

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

13-Oct-20

EN TRAMITE

Facturacion

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

13-Oct-20

EN TRAMITE

Laboratorio

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

13-Oct-20

EN TRAMITE

Consulta Externa

EN TRAMITE

EN TRAMITE

Manifiesta
Solicitud de
Informacion

16-Oct-20

EN TRAMITE

Consulta Externa

EN TRAMITE

EN TRAMITE




Manifiesta

Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE Ortopedia EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE )direccion de Persd EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta Subdireccign de
- 13-Oct-20 | EN TRAMITE Defensoria al EN TRAMITE| EN TRAMITE
Peticion .
Usuario
Manifiesta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE |Consulta Externa [ EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE Defensoria al EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion Usuario
Manifiesta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE Neonatos EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE Estadistica EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE Estadistica EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta | 43 0ct.20 | ENTRAMITE |  Enfermeria  |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Felicitacion
Manifiesta | 43 o200 | ENTRAMITE | Enfermeria | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Felicitacion
1. Anestesia
2. Cardiologo
3.
Gastroenterologia
Manifiesta 4. Hematologia
e 13-Oct-20 | EN TRAMITE 5. Urgencias EN TRAMITE| EN TRAMITE
Felicitacion - .
6. Fisioterapia
7. Nutricion
8. Enfermeria
Manifiesta | 43 oct.20 | ENTRAMITE |, - Palologia | enrRAMITE | EN TRAMITE
Felicitacion 2. Trabajo Social
Manifiesta .
. 13-Oct-20 | EN TRAMITE Enfermeria EN TRAMITE| EN TRAMITE
Felicitacion
M;:C'Tfnif 13-Oct-20 | EN TRAMITE |Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Maggg:ta 13-Oct-20 | EN TRAMITE ucl EN TRAMITE | EN TRAMITE
Manifiesta 1. Consulta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE Externa EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion 2. Cardiovascular
Manifiesta Subdireccign de
. 13-Oct-20 | EN TRAMITE Defensoria al EN TRAMITE| EN TRAMITE
Peticion .
Usuario
Manifiesta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE [ Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE Fisioterapia EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE [ Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE

Informacion




Manifiesta

Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE Cardiologia EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta 1. Consulta
Solicitud de 14-Oct-20 | EN TRAMITE Externa EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion Gastroenterologia
Manifiesta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE Neumologia EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE |Gastroenterologial EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta 1 E)ng#:a
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE . EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion 2. Laboratorl_o
3. Cardiologia
Manifiesta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE )direccion de Persd EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 13-Oct-20 | EN TRAMITE |Gastroenterologia| EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 14-Oct-20 | EN TRAMITE |Consulta Externa [ EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
1. Consulta
Manifiesta 2 I_E:lt)irrr;?orio
Solicitud de 14-Oct-20 | EN TRAMITE ’ . . EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion 3. Cardlologla
4. Urologia
5. Nefrologia
Manifiesta Subdireccign de
- 14-Oct-20 | EN TRAMITE Defensoria al EN TRAMITE| EN TRAMITE
Peticion .
Usuario
Manifiesta Subdireccign de
- 14-Oct-20 | EN TRAMITE Defensoria al EN TRAMITE| EN TRAMITE
Peticion .
Usuario
Manifiesta
Solicitud de 14-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa [ EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta |4, 0ot20 | ENTRAMITE |  Enfermeria  |EN TRAMITE| EN TRAMITE
Reclamo
Manifiesta | 14 o100 | ENTRAMITE | Enfermeria | EN TRAMITE| EN TRAMITE
Felicitacion
Manifiesta
Solicitud de 14-Oct-20 | EN TRAMITE Estadistica EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 14-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa [ EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 15-Oct-20 | EN TRAMITE Radiologia EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 15-Oct-20 | EN TRAMITE | Ginecoobstetricia [ EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 15-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa [ EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 15-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa [ EN TRAMITE [ EN TRAMITE

Informacion




OCTUBRE

Manifiesta

Solicitud de 15-Oct-20 | EN TRAMITE Estadistica EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 15-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa [ EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
MFf;;‘;f;t: 15-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Manifiesta
Solicitud de 15-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa [ EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 15-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa [ EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 15-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa [ EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
1.
Manifiesta Direccionamiento
15-Oct-20 | EN TRAMITE Estrategico EN TRAMITE| EN TRAMITE
Reclamo
2. Consulta
Externa
Manifiesta
Solicitud de 16-Oct-20 | EN TRAMITE | Cirugia General |EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta Subdireccion de
. 16-Oct-20 | EN TRAMITE Defensoria al EN TRAMITE| EN TRAMITE
Peticion X
Usuario
Manifiesta
Solicitud de 19-Oct-20 | EN TRAMITE Estadistica EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 16-Oct-20 | EN TRAMITE Urologia EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 16-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa | EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta 1 16.0ct20 | ENTRAMITE | ' ENfemenia ey rpamie | EN TRAMITE
Reclamo 2. Nutricion
Manifiesta 1. Urgencias
e 16-Oct-20 | EN TRAMITE 2. Direccion EN TRAMITE| EN TRAMITE
Felicitacion L
Cientifica
1. Gerencia
Manifiesta 2. Cirugia
o 22-Oct-20 | EN TRAMITE EN TRAMITE| EN TRAMITE
Felicitacion General
3. Hoteleria
Manifiesta | 4 0ct.20 | ENTRAMITE |  Enfermeria  |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Felicitacion
Manifiesta | 46 oct.o0 | ENTRAMITE | Ol | e TRAMITE | EN TRAMITE
Sugerencia Hospitalaria
Manifiesta Subdireccion de
. 19-Oct-20 | EN TRAMITE Defensoria al EN TRAMITE| EN TRAMITE
Peticion .
Usuario
Manifiesta 1. Tesoreria
Solicitud de 19-Oct-20 | EN TRAMITE - ; EN TRAMITE| EN TRAMITE
. 2. Financiera
Informacion
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 16-Oct-20 | EN TRAMITE EN TRAMITE| EN TRAMITE
. Personal
Informacion
MF?:C'T:;? 16-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
1. Direccion
Manifiesta Cientifica
19-Oct-20 | EN TRAMITE o EN TRAMITE| EN TRAMITE
Reclamo 2. Cirugia

General




Subdireccion de

Manifiesta | 49 0ct-20 | EN TRAMITE | Defensoriaal |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Peticion .
Usuario

Manifiesta
Solicitud de 19-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 19-Oct-20 | EN TRAMITE Ortopedia EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta Subdireccign de

- 19-Oct-20 | EN TRAMITE Defensoria al EN TRAMITE| EN TRAMITE

Peticion .
Usuario
Manifiesta
Solicitud de 19-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta | 49 0ct.20 | ENTRAMITE | Oftalmologia |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Felicitacion
Manifiesta | 45 0ct.20 | ENTRAMITE | Oftalmologia |EN TRAMITE | EN TRAMITE
Felicitacion
Manifiesta
Solicitud de 19-Oct-20 | EN TRAMITE Radiologia EN TRAMITE| EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 19-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 19-Oct-20 | EN TRAMITE | Consulta Externa | EN TRAMITE | EN TRAMITE
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 20-Oct-20 | EN TRAMITE [ontrato y Mercade| EN TRAMITE [ EN TRAMITE
Informacion
Ma&'jg:ta 19-Oct-20 | ENTRAMITE |  Urgencias  |EN TRAMITE| EN TRAMITE
Manifiesta Contrato y
Solicitud de | 20-Oct-20 | EN TRAMITE EN TRAMITE| EN TRAMITE
Mercadeo

Informacion




























